
 

DOCUMENTACIÓN NECESARIA PARA RECLAMAR SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL 
 
La aseguradora se reserva el derecho de solicitar información adicional 
 
FALLECIMIENTO  

 Copia certificada del acta de nacimiento del asegurado. 
 Copia certificada del acta de defunción del asegurado. 
 Póliza original. 
 Declaraciones 1, 2 y 3 (formatos proporcionados por ALICO) www.alicomexico.com.mx 
 Copia certificada del acta de matrimonio, si la beneficiaria es la esposa. 
 Copia certificada del acta de nacimiento de cada uno de los beneficiarios, si los beneficiarios 

son personas distintas a la esposa. 
 Copia certificada de averiguación previa que contenga: necropsia, resultado de estudio 

toxicológico, breve relato de hechos y reconocimiento de cadáver, si la muerte se debió a 
accidente. 

 Comprobante de domicilio reciente. 
 Fotocopia de identificación del asegurado y de cada uno de los beneficiarios. 
 Si el asegurado otorgó testamento, copia del mismo. 
 Si la póliza está dentro de sus 2 primeros años se requiere historia clínica del asegurado de 

cuando menos 5 años anteriores a la fecha del fallecimiento. 
 
COBERTURA DE GRAVES ENFERMEDADES (CAGE)  

 Copia certificada del acta de nacimiento del asegurado. 
 Fotocopia de póliza. 
 Formato para graves enfermedades (formatos proporcionados por ALICO) 

www.alicomexico.com.mx 
 Formato dependiendo de la grave enfermedad (formatos proporcionados por ALICO) 

www.alicomexico.com.mx 
 Copia completa del expediente clínico del asegurado que contenga los estudios de 

diagnóstico (resultado de biopsia, gabinetes: RX, tomografías o resonancia magnética de la 
región afectada, mastografía, resultados de laboratorio). 

 Comprobante de domicilio reciente. 
 Fotocopia de identificación del asegurado. 

 
INVALIDEZ  
 Copia certificada del acta de nacimiento del asegurado. 
 Original o copia certificada del dictamen de invalidez del asegurado (ST-4). 
 Fotocopia de póliza. 
 Comprobante de domicilio reciente. 

 Declaración del reclamante para invalidez (formatos proporcionados por ALICO) 
www.alicomexico.com.mx 

 Fotocopia de identificación del asegurado. 
 
INDEMNIZACIÓN DIARIA POR HOSPITALIZACIÓN  

 Original de comprobante por hospitalización indicando fecha y hora de ingreso y egreso 
(factura o constancia hospitalaria). 

 Aviso de Accidente o Enfermedad e Informe Médico (formatos proporcionados por ALICO) 
www.alicomexico.com.mx  

 Fotocopia de póliza 
 Comprobante de domicilio reciente. 
 Fotocopia de identificación del asegurado  

 
PÉRDIDA ORGÁNICA  

 Aviso de Accidente o Enfermedad e Informe Médico (formatos proporcionados por ALICO) 
www.alicomexico.com.mx 

 Fotocopia de póliza. 
 Estudio que compruebe la pérdida orgánica (con efecto devolutivo). 
 Comprobante de domicilio reciente. 
 Fotocopia de identificación del asegurado. 

Alico México Compañía de Seguros de Vida, S.A. de C.V. y MetLife México, S.A. son subsidiarias de MetLife, Inc. cuya marca 
registrada para todas sus compañías en México es MetLife ® 
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