
 

 
DOCUMENTACIÓN NECESARIA PARA RECLAMAR SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES 

 
La aseguradora se reserva el derecho de solicitar información adicional 
 
FALLECIMIENTO  

 Copia certificada del acta de nacimiento del asegurado. 
 Copia certificada del acta de defunción del asegurado. 
 Póliza original. 
 En caso que el(la) beneficiario(a) sea el(la) esposo(a), copia certificada del acta de 

matrimonio; si es cualquier otra persona, copia certificada de acta nacimiento. 
 Declaración para reclamación por Muerte Accidental (formatos proporcionados por ALICO) 

www.alicomexico.com.mx 
 Declaración 3 (formatos proporcionados por ALICO) www.alicomexico.com.mx 
 Comprobante de domicilio reciente. 
 Fotocopia de identificación del asegurado. 
 Fotocopia de identificación de cada uno de los beneficiarios mayores de edad. 
 En caso de que se encuentre en período de disputabilidad, copia completa de historia clínica 

del asegurado. 
 Copia certificada de averiguación previa seguida por el fallecimiento del asegurado (que 

contenga cuando menos necropsia, reconocimiento de cadáver, resultado de estudio 
toxicológico y un breve relato de hechos). 

 
REEMBOLSO GASTOS MÉDICOS  

 Aviso de Accidente o Enfermedad e Informe Médico (formatos proporcionados por ALICO) 
www.alicomexico.com.mx  

 Comprobantes originales de gastos con requisitos fiscales y debidamente desglosados (a 
nombre de ALICO o del titular de la póliza). 

 Estudios realizados, con efecto devolutivo (placas, resultado de laboratorios, estudios, etc). 
 Comprobante de domicilio reciente. 
 Fotocopia de identificación del asegurado. 

 
INVALIDEZ  

 Copia certificada del acta de nacimiento del asegurado. 
 Original o copia certificada del dictamen de invalidez del asegurado (ST-4). 
 Fotocopia de póliza. 
 Comprobante de domicilio reciente. 
 Declaración del reclamante para invalidez (formatos proporcionados por ALICO) 

www.alicomexico.com.mx  
 Fotocopia de identificación del asegurado. 

 
FRACTURAS  

 Aviso de Accidente o Enfermedad e Informe Médico (formatos proporcionados por ALICO) 
www.alicomexico.com.mx 

 Estudios realizados, con efecto devolutivo (placas, resonancia magnética, etc.). 
 Fotocopia de póliza. 
 Comprobante de domicilio reciente. 
 Fotocopia de identificación del asegurado. 

 
CÁNCER  

 Formato para graves enfermedades (formatos proporcionados por ALICO) 
www.alicomexico.com.mx 

 Formato para Neoplasia Maligna (formatos proporcionados por ALICO) 
www.alicomexico.com.mx 

 Estudios realizados, con efecto devolutivo (resultado de estudio histopatológico). 
 Fotocopia de póliza. 
 Comprobante de domicilio reciente. 
 Fotocopia de identificación del asegurado. 

 

Alico México Compañía de Seguros de Vida, S.A. de C.V. y MetLife México, S.A. son subsidiarias de MetLife, Inc. cuya marca 
registrada para todas sus compañías en México es MetLife ® 
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CIRUGÍA  
 Aviso de Accidente o Enfermedad e Informe Médico (formatos proporcionados por ALICO) 

www.alicomexico.com.mx  
 Estudios realizados, con efecto devolutivo (resultado de estudio histopatológico). 
 Fotocopia de póliza. 
 Factura de hospitalización. 
 Comprobante de domicilio. 
 Fotocopia de identificación del asegurado. 

http://www.alicomexico.com.mx/

